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Hakkinda Temel Bilgiler
ISO 9001 Standardizyonu

sistem “1999:dan Beri Bilgilendiriyor,

kalite] Belgelendiriyoruz.



Tanitim

International Organization for Standardization 1ngiliz kelimenin agiliminin kisa sekle getirilince 10S,
Fransizca da Organisation internationale de normalisation kelimesinin kisa sekle getirilince OIN olmas:
neticesinde yunanca esit manasina gelen isos’tan tiretilmesi sonucu giinimizde kullanilan ISO seklinde
isim verilmistir.

2000’de yapilan son revizyonun ardindan organizasyonlarda isleyis 6nemli boyutta degisiklige ugrads;
teknoloji isleyis tarzimizi degistirdi, giinimiiziin global ekonomisi binyesinde cografik sinrlar kalkts,
karsilama halkalar1 daha karisik duruma geldi ve var olan bilgi katlanarak yiikseldi. ISO 9001'in is diinyastna
hizmetini siirdiirmesini saglamak ve glintimiiz pazar kosullarina uyumundan emin olmak i¢in standart revize
ediliyor. Degisiklige ugramayan tek gercek, kuruluslarin bagariya erisebilmeleri amact ile misterilerin
yikselen taleplerine uyum gostermek zorunda kalmalaridir. ISO ilk yazildigt ginden beri her daim miusteri
merkezli konuma gelmis ve ISO 9001:2015 degisikligi ile de bu durumun devamliligint saglamustir. ISO
9007’in, glin ve gln ilerleme kaydeden pazar taleplerini tedarik etme hedefi ile 2015 senesinde revizesi
gerceklesmistir. Mevcut halinde ISO 9001:2008 belgesine sahip olan kuruluglarin revizesi gerceklesen
standarda gecis asamalarini en ge¢ 15.09.2018 tarihine degin tamamlamalart gerekiyor.

Ulkeler arast Standardizasyon Orgiitii (ISO), ISO 9001 standardinda 2015 yilinin 23 Eyliil tarihinde énem
teskil eden bir revizyon yayinda bulundu. En son olarak 2008 senesinde gerceklesen revizyonda ¢ok az
miktarda dizenlemeye ihtiya¢ duyulmustu. Bu duruma karsin yeni yapilan revizyonda, mevcut halin ISO
9001 belgesine sahip olan kuruluglar ile birlikte, bir kalite yénetim sisteminde ilerleme kaydedilmesinde ve
uygulamaya konmasinn tasarimint yapan isletmeler adina da pek c¢ok sayida 6neme sahip degisiklik
bulunmaktadir.

ISO 9001 Tarihi

International Organization for Standardization
Ingilizce olan kelime aciliminin kisa sekle getirilince
I0S, Fransizca da Organisation internationale de
normalisation kelimesinin kisa sekle getirilince
OIN olmast neticesinde yunanca esit manasina
gelen isos’tan tiretilmesi sonucu glintmizde
kullanilan ISO seklinde isim verilmistir.

Ulkeler arast alanda faaliyete konacak kalite sistem
standardi calismalart ilk defa merkezi Cenevre
kentinde bulunan Uluslararasi Standartlar

Organizasyonu ISO nezdinde baglatilmustir. ISO,
1947 yilt 23 Subat’ta olusturulmus, biinyesinde 135
adet taraf devlet bulunmaktadir. Her devletten bir
tye yer almaktadir ve her iye esit oy hakk:
bulunmaktadir. Bu hedef ile ISO’nun aktif tyeleri
Ingiltere, ABD, Kanada nezdinde bu calismalari
yuritmek icin  Teknik Komite (TC 176)
hazirlanmistir. Bu komitenin c¢aligmalart akabinde
ISO 9000 standartlars 1987 yiliin Mart ayinda
yayiu yapimis ve pek ¢ok devlet nezdinde kabul
edilerek uygulamaya koyulmustur.

ISO 9001: Standardizasyonun Tarihi

Tarih

oncesi devrin kalintilar iginde yer alan bir takim
arac ve gereglerin yapim tarihinin tizerinden asitlar
gecmesine karsin bunlarin ebat ve yapisinin belli
standartlara gére oldugu izlenmektedir. Yine
yuzyillarca standart 6lciiler seklinde parmak ve ayak

gibi vicut Olgilerinin  icra edilmis oldugu
glinimiize degin gelmis bir durumdur. Lakin,
standardizasyon hususunda ckonomik ve sosyal
yasamin hepsini icine alacak sekilde ilkeler arast
uygulamalar, son yiizytlda uygulanmustir. Insan



oglunun yasadigi uzun zaman agamasint gbz éniine
getirdi§imizde, standardizasyon kavraminin bilin¢li
bicimde ortaya ¢ikarildigt ve hukuki diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaya bagladigr tarihin oldukea yakin
bir  zamanlara dek geldigini gérebiliriz. Bu
husustaki uygulamalar, ISO’nun kurulmasindan
yuzlerce sene evvele dayanmaktadir. O giin adina
ismi dahi konulmamis olsa bile, giinimiizde bu
uygulamalar standart seklinde degerlendirilebilir.
Zira bu uygulamalar her seferinde ayni neticeye
varabilmek, meydana getirilen triin yada nesnenin
her seferinde ayni O6zellikleri bulundurmasint
saglamak icin yapilmus, uyumlu hale getirme ve
benzetme islemleridir. Stumer ve Misitllarda,
standardizesi yapilmis sehir koordinasyonu, su ve
kanalizasyon merkezleri, ev yapimi ile agirlik ve
diger 6lctlerin saptandigt, Babil sehri yakinlarinda
da 1, 2, 4, 8 gibi oranlarda yiikselen agirlik Slctileri
ile ondalik sekle boliinmus 6l¢tim cihazlari oldugu

izlenmistit. Bu durum ile birlikte
Mezopotamyalilarin, giintimize de kullamlan
kaliplar ile seri sekilde yaptiklart kerpicler,

Stimerlerin yazdigl ¢ivi yazilart ve bu yazilarin
yazildig1 plakalar, Babil'de M.O. 4000 senelerinde
Uretimi yapilan Urlnlerin standart olmast ve bu
triinlere konulan etiketler, Mistr Piramitleri, M.O.
2000 senelerinde Hindistan'da islenen tuglalar,
M.O. 9. asirda Israil'de islenmis canak ve ¢omlekler
ve bu gibi enteresan Ornekler standartlastirma
uygulamalarinin oldukga eski senelerden itibaren
bilingli olarak islendigine isaret etmektedir. Ilk 6l¢it
cihazinin Misit'da, eski ismi ile Bega sistemi ile yer
alan silindir bir tasin isleme kondugu, M.O.
2400-2350 senelerinde Babil Kralt Dunginin agirlik
6lcti cihazlarinin standartlarini belirleyerek asilarin
saklayip  kalibrasyon  islemlerine  koyuldugu,
Atina'da aligverislerde kendi Olcim cihazlari ile
birlikte Finike ve Pers 6lcti cihazlarinin da faaliyet
ettirildigi goriilmektedir. Cagdas standardizasyon

uygulamast Sanayi Devriminden sonra
gerceklesmistir. Kurulus sevisinde ilk
standartlastirma, 1793  senesinde ~ Amerikan

ordusunun 10.000 tufek talebi alan Eli Whitney tek
tek birimlerde tiretimde bulunulan tiifek parcalarint
seri bir sekilde bitlestirmek kaydi ile yaptirmis.
Diinya ticaretinin gelisme kaydetmesi, sanayinin
ilerleme kat ettigi mesafe ve devletlerin iilkeler arasi
tarih boyunca birbirleri ile olan diger iliskileri, 20.
asirdan  baglayarak  standardizasyonun  dinya
geneline yayilmasi ve tilkeler arasi bir 6zellik elde
etmesini saglamustir. Ulusal seviyedeki 6rnek
calismalara  6rnek, 1901  senesinde Ingiltere
devletinde insa edilen Standartlar Birligi (giinimuiz
ismi ile Ingiliz Standartlart Enstitisii: BIS), 1918
yilinda Amerika devletinde insa edilen Amerikan
Standartlar Komitesi (giinimiiz ismi ile Amerikan

Mithendislik Standartlar Komitesi: ANSI) gibi
kuruluglar gosterilebilir.

Ayni sekilde Almanya devletinde 1917’de inga
edilen Alman Standartlart Birligi (DIN),1922’de
Isvec devletinde insa edilen Isvec Standartlar:
Komisyon (SIS), 1926 yilina ait Fransiz Standartlar
Birligi (ANFOR) ulusal kapsamda standardizasyon
calismalarini  gerceklestirmek icin  kurulmustur.
Isvigte ve Hollanda devletinde 1919 yilinda,
Avusturya'da 1920, Japonya devletinde 1921
senesinde, Rusya'da 1925 yilinda insa edilen Ulusal
Standart Kurumlari gibi kurumlar, ulusal kapsamda
standardizasyon calismalarini gerceklestirmek icin
insa edilmistir. Ulusal olarak standardizasyon
islemleri 2. diinya savaginin ardindan daha da surat
kazanmistit. Bu durumun en 6nem teskil eden
sebebi, savas esnasinda mittefiklerin birbitlerinin
tretiminde bulunduklari parca ve triinleri standart
olmamasi sebebi ile kullanma giicli gecmeleri
akabinde standartlasma hususuna girmislerdir.
Devletlerin teknolojik, ticari, sosyal, siyasal ve
askeri hususlarda birbitleri ile ilerleme kaydeden
iligkilerinden sonucunda iriin ve hizmet akisinin
yikselmesi ile meydan ¢tkan uyumsuz durumlarin
tilkeler arasi standartlara olan ihtiyact yiikseltmistir.
Aynt kalite standardinda olan tirline bunun yani sira
bir de kalite kiyaslamasinda tabi olmadan yalnizca
satts kosullart ile satisa sunulmast admna rekabet
ustinligi  elde edince dlkeler arast  bir
standardizasyon Orgiitii olusturulmasi ihtiya¢ haline
gelmis ve 1904 yilinda bu kurumun temeli atildig
séylenen ISO insa edilmistir. Ulkeler arast
standardizasyon Orgliti. Ulkeler arast
standardizasyon islemleri 2. diinya savagt sonrast
yeniden isleme konularak 14 Ekim 1946 senesinde
25 devletin dahil oldugu toplantida ISO'nun insa
edilmesine karar kidinmig 23 Subat 1947 yilinda
Kurulus resmi olarak ¢alismalara koyulmustur.

Guntimiz sartlarinda bilgi, teknoloji ve iletisim
sektoriinde yasanan 6nemli ilerlemeler toplumlar
rekabete ve glnden giine vyeni gelismelerin
yasandigt maddi bir yaris icine dahil etmektedir.
Diinya ticaretinin kiiresel hale gelmesi, rekabetin
kapsamini ve sinirlarini genis duruma getirmis,
varisa dahil olanlarin sayist glin ve giin artmugtir. Bu
durumun yant sira bu yarisa dahil olanlar giin ve
gin daha dstin Ozellige sahip olmaktadir.
Misteriler arttk oldukca bilingli, daha bilgili ve
misteri talepleri en Ust diizeye erismis. Artik
miigteri taleplerin, tedarik etmek yeterli gelmemek
ile beraber misteri taleplerinin de ilerisine
gecilmelidir. Degisim hizlanmis, 6zellikle teknoloji
sektoriinde yasanan gelismeler daha énceden hayal
dahi edilemeyen islemlerin  yapilir duruma



getirmistir. Bundan sonra degisime ve degisim
hizina uygum gostermeyen isletmelerin ayakta
durabilmesi oldukea giictiir.

Kuruluglarin = ayakta durabilmesi sadece tim
alanlarda musteri gereksinim ve arzularina uygun
trdn dretiminin yada hizmetin temin edilmesi ile
yapilabilecektir. Bu nedenden dolayi, isletmelerde,
tasarim  siirecinden itibaren dretim, pazarlama
faaliyeti ve satigin ardindan hizmetlere degin
sureclerin timiinti kapsamina alan ve devamh
iyilesmeyi amag edinen Kalite Yonetim Sistemi'nin
isleme konmast olmazsa olmaz bir kosul duruma
gelmistir. Iso 9000 Kalite Sistem Standartlari,
vayimlandigt tarih (1987) itibari ile en ¢ok ilgi bulan
ve uygulama sahasi bulan uluslar arast standartlar
durumuna gelmistir. Iso 9000 Kalite Yénetim
Sistemi Standartlart Serisi, verimli bir yonetim
sisteminin ne sekilde insa ve dokiimante

edilebilecegini ve devam ettirilebilecegini g6z
ontine koymaktadir.

Iso 9000 Kalite Standartlart Serisi, kuruluslarin
misteri memnuniyetinin ylkseltilmesine iligkin
olarak Kalite Yonetim Sistemi'nin insa edilmesi ve
ilerleme kaydedilmesi hususunda rehberlik yapan
ve iilkeler arast standartlar organizasyonu nezdinde
yayint yapilmis bir standartlar biitiiniidiir. Iso 9001
ise Kalite Yonetim Sistemi'nin insa edilmesi
sirasinda  faaliyete konmasina ihtiya¢ duyulan
kogullarin tanimini yapan ve belgelendirmeye temel
olan standarttir. Bu durum beraberinde, ulkeler
arast  Standartlar  Otrganizasyonu  (ISO)'nun
yayimlamis  oldugu  kilavuz  standartlar  da
bulunmaktadir. Iso 9001 ve kilavuz standartlar, Iso
9000 serisi seklinde isimlendirilmektedir. Alt
kisimda verdigimiz Tso 9000 standart serisi, her tir
ve kapasitedeki isletmenin verimli bir Kalite
Yonetim Sistemi hazirlamast ve uygulanmasi amact
ile gelistirilmistir.

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Esaslar,

Terimler ve Tarifler:

Iso 9000 Standardy, kalite y6netim sistemlerinin ana
esaslarinin agtklamasinda bulunur ve kalite yénetim

sistemleri terminolojisinin taniminda bulunur. Bir
nevi s6zlik gérevindedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlari

Iso 9001 Standardi, bir isletmenin miisteri
kosullarini ve uygulanabilir yasa kosullarini temin
eden uriinleri tedarik etme kabiliyeti oldugunu
ispatlamasmna ihtiya¢ duyuldugunda ve musteri

memnuniyetini yiikseltmeyi hedeflediginde uyacagt
kalite yOnetim sisteminin kosullarini ifade eder.
Belgelendirmesi gerceklesen standarttir.

ISO 9004 Kalite Yonetim Sistemleri Kilavuzu

Iso 9004 Standardi, kalite yonetim sisteminin
verimliligini g6z 6ntne alarak, kilavuzluk bilgilerini

temin eder. Bu standardin hedefi, isletmenin
performansinin gelistirilmesi ve miusteriler ile diger



alakali  olan  kesimin memnun  kalmasin
saglanmasidir. Iso 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
musteri arzulari, gereksinimleri ve yasa kosullarini
tedarik etme sekli ile musteri memnuniyetlik
durumunun  yikseltilmesini  belitleyen  diinya
genelinde kabul edilmis bir kalite

yonetimi sistemi seklidir. Kurulusun organizasyon
yapisindan misteri kesimin memnunluk dizeyine,
elde edilen verilerin analizinden asamalarin verimli
yonetimine, i¢c incelemelerden Uriin tasarimina,
satin almadan satisa arz edilmesine degin oldukga
fazla noktada Kalite YoOnetim Sistemi sartlatini
kararlastirir. Iso 9001 Standards, esas bakimdan bir
kontrol sistemidir. Bu standardin hedefi, hata ve
kusurlart indirgemek, bertaraf etmek ve daha
6nemlisi meydana gelebilecek hata ve kusurlar
engellemektir. Standart, dogrudan iriin ve hizmet
kalitesi ile alakali olmamakta, yOnetim sisteminin
kalitesi ile ilgisi bulunmaktadir. Burada yer alan
temel ihtimaldir, Verimli bir Kalite Yonetim
Sistemi meydana getirilmesi ve faaliyet gegirilmesi
durumunda miigteri  gereksinimlerini  tedarik
edecek kaliteli Grlin ve hizmetlerin Uretiminde

ISO 9001 Nasil Alinit?

Iso 9001 alinmast adina ilk basta isletmenin iso
9001 standardint isleme sokmast ve stirekliligini
saglamast sarttir. Standartta ifade edilen genel
kosullarin Tletmenin isleyisini engel olmayacak, is
agithgr yerine siireclerin basitlestirecek bicimde

adapte  edilmesi  temel  alinmalidir.  Bu
konuda SISTEM KALITE
BELGELENDIRME VE TEST

DANISMANLIGI sirketimiz Iso 9001 belgesine
sahip olmayr talep den isletmelerimize yardimci
olmakta ve danismanlik hizmeti vermekten kivang
duyacagiz. Iso 9001 sisteminin isletmeye adapte

bulunacagidir.iso 9001 Standardi, zotlayict
olmamak ile birlikte genel kosullar barindir. Biyiik
ve ya kii¢lik Olcekli sirket ayrimi gézetmeksizin her
sektor admna faaliyete konabilmektedir. Dogru
sekilde anlayarak, dogru faaliyete gecirilmesi ile
glicli bir yonetim sistemini temsil eder.

Iso 9001 Standardi, Kalite Yonetim Sistemi'nin ne
sekilde insa edilecegini timi ile Iletmeye
birakmustir. Uygulanmasi gereken standart bir
Kalite YoOnetim Sistemi olmak ile birlikte,
standardin  kosullarint  tedarik eden bir Kalite
Yonetim Sistemi hazirlamaktir.

Verimli bir kalite yonetim sistemi adina minimum
kosullar1 ifade edet.

kosullart geneldir, 6lcek fark etmeksizin her alan
adina uygulamaya konabilir.

Neyin yapilmasi gerektigini soyler, nasil yapilmasi
gerektigini sdylemez.

edilmesi ve sistemin siirekliliginin temin edilmesi
onaylanmasinin ardindan , akreditasyonumuz
yapilmis SISTEM KALITE
BELGELENDIRME VE TEST
DANISMANLIGI  kurulusumuz aracihig ile
isletmenizde denetime yapacagiz. Yapacagimiz
denetimin ardindan rapora gore isletme bulunmast
durumunda duzeltilecek islemlerini
sonuglandirarak belge istegi yapar. Diizeltilecek her
hangi bir islem bulunmamasi durumunda ise
kurulusumuz nezdinde belgeye sahip olmaya hak
kazanir.

ISO 9001 Ne Kadar Zamanda Alinir?

Iso 9001 Kalite Yonetim sistemi, genel sartlar
barindiran ve her cesit, her cercevede faaliyette olan
isletmelere  uygulanabilme  Ozelligine  sahip
olmasindan dolay1 icin, isletme kapsam, faaliyet
sahast, alt yapisi gibi aktOrler kalite yonetim

sisteminin entegre olma zamanlamast konusunda
degiskenlik arz edebilmektedir. Bu nedenden dolay:
Iso 9001 ne kadar zamanda alinabilecegine net bir
yanit verilemez.



ISO 9001 Nereden Alinir?

Kurulug, ISO 9001 almak adina, kalite yonetim
sistemini isletmeniz ile bitlnlestirip strerliligini
saglamanizin ardindan, Akreditasyonumuz
tamamlanmis SISTEM KALITE
BELGELENDIRME VE TEST
DANISMANLIGI Sirketimize miiracaat ederek
isletmenize  yonelik denetimde  bulunmamizi
isteyebilirsiniz. Akreditasyonu gerceklesmis

ISO 9001 Neden Alinir?

Iso 9001 isletme, Kalite Yonetim = Sistemini
Uygulamak ile, devamli olarak iyilestirme
yapacagindan, Misteri Memnuniyetinde artis,

tedarikei, dis ve i¢ siire¢ denetimleri ile masraflari
indirgeyerek karlilik oranmni  yiikseltebilecektir.
Isletme, Iso 9001 Sisteminin uygulanmasi ile
beraber denetime alinarak kalitesini belgelemis
olacaktir. Iso 9001 alan isletme;

1) Sorunlart her daim firsat seklinde géren

firmamizin akreditasyon c¢ercevesinde isletmenin
faaliyet sahasinin yer almasini temel almaktayiz.
Baz1  akreditesi gerceklesmis  firmalar, tim
isletmeleri  denetleyebilme  yetkisine  sahip
olmamaktadir. Sistem Kalite belgelendirme ve test
danismanligr  kurulusumuz  tim  isletmeleri
denetleyebilme yetkisine sahip bir kurulustur..

2) Tsletmesini devamli olarak yenileyen ve gelisme
gosteren

3) Musteri Memnuniyetini temel hedef seklinde
belirten

4) Kurum yapiya gelmis yada Kurum yapiya
gelmeye giin ve gin adim adim yaklasan bir isletme
seklinde goriilebilir.

Bu ve benzeri nedenler ile, isletme devamli olarak
iyilesmeye, karhlk durumunu artirmaya, mevcut
imajint artiracaktir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni Hangi Kuruluslar

Kurabilir?

Iso 9001 sistemini 6zel ve kamu alaninda faaliyet
gOsteren tim kurulus inga edebilir.

Utretim, hizmet, yazilim ve donanim alanlarinda yer
alan isletmelerin timi bu sistemden faydalanabilir.
Ornek verecek olursak; Dis ticaret pazarlama
kuruluglar, belediyeler, hastaneler, Uretimde
bulunan kuruluslar, restoranlar, oteller gibi... Bu
liste gittikce gider. Iso 9001 isletilmesi adina

isletmenin sektori 6nem teskil etmez. isp 9001,
isletmenin ne tzerine isleyip islemediginden ziyade
yonetim sistemini merkez alir. Bunun yani sira
isletmenin 6lgeginin kicikligi veya buyikligi,
calisan kisi sayist sistemin insa edilmesine engel
teskil etmez. 2 kisinin calistigt bir firmada, 5000
kisinin calistigi bir firmada Iso 9001 kapsanu
icindedir. Bu sistemi rahatlikla kurabilit.



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Yararlar1i Nelerdir?

1. Misteri iligkilerini merkez alan isletmedeki
miusteri sikayetleri indirgenir, misterinin

2. Musteri arzu ve taleplerini 6n sathada tutarak,
daha iyi Giriin tasarimi temin eder.

3. Iyi  tasarm  ve islem

mastaflarint dusarur.

koordinasyon,

4. Kalite sorunlarindan meydana gelen kalitesiz
triinden dogan masraflari en aza ¢eker.

5. TIslemlerin daha iyi koordine edilmesi,
problemlerin  daha hizli sekilde ¢6ziime
kavusturulmast ile verimli bir yénetim tedarik
edilir.

6. Bu durumda yonetim, tim boyutlan ile
kurulusunu daha net kontrol edebilir, daha
saglikli kararlar alir.

7.  Problemlerin timu sistematik bicimde analiz
isleminde bulunacagindan, kurulusta devamlt
olarak bir gelisme yasanir.

8. Personellerin islere dahil olmast saglanir,
motivasyon ve ¢alisma motivasyonu yiikselir.

memnuniyeti ve kurulusa olan baghhg: daha
da ytkselir.

9.  Her bolimde devamli olarak iyilestirme ile
vasifli personel oraninda artis yaganir.

10. Birimler arast sorunlarin  ¢oziilmesinde
sistematik  yaklagim, verimlilik  oranin
yukseltir.

11. Asamalar ve fonksiyonlar icinde tanimi

yapimis isleyis, organizasyon biinyesinde
saglikli bilgi akist temin edilir.

12. TIsletmenin kalite prestiji giicli duruma gelir,
miusterilerin  kurulusa karst giiveninde artis
saglanir.

13. Yeni pazar sahalarina acilma olanag elde
edilerek, rakip firmalar ile olan farks acar.

14. Yonetsel be sistematik altyapt olusturarak
kurumsal yapiya nail olma yolunda bir adim
daha gelisme kaydedilmesini saglar.

15. Kurumsal olarak kimlik, istikrart da bitlikte
getirif.

ISO 9001 2015 Revizyonu ve 2015 Son Versiyonu Gelen

Yenilikleri Nelerdir ?

ISO 9001:2008 Versiyonu bir Kalite Y&netim
Sistemi Standardi seklimdeyken gercek anlamda
tam bir Asama Yonetim tarzi bir yaklagimi
bulunmaktaydi

Lakin ISO 9001:2015 Revizyonu ile tam anlamiyla
bir Kalite Yonetim Sistemi Versiyonu durumuna
getirildigini izlemekteyiz.

ISO  Teknik Koémitesi nezdinde ISO 9001
Standardi revizyonu gerceklesti. ISO 9001:2008
Kalite Yoénetim Sistemi 2015 yihnin Eylil’tinde
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi seklinde

yayi yapildi. ISO 9001:2008 belgesine sahip olan
kuruluglara 3 sene vakit taninarak 2018 senesine
kadar elinde bulundurduklart belge ve Kalite
Yonetim Sistemini  ISO 9001: 2015 standardina
uygun durumuna getirilecek ve ISO 9001: 2015
Belgesine sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile yapilan degisiklikler
ise alt kisimda maddeler halinde yer almaktadur.

1. ISO 9001 2015 Revizyonu ile 8 ana kalite
ilkeleri 7 adete dusirilmis, Yonetimde
Sistemi Yaklasimt  stirec Yaklasimi icinde



islenmistir. Tedarik¢i firmalar ile karsiliklt
olarak yarar temelli iliski ilkesi, isletmeyi
alakadar eden paydaslarin timuni kapsayacak
bicimde Tliski Yonetimi ilkesi ile aciklanmaya
calisilmustir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Risk ve
avantajlarin yonetimi ilave edilmis, ve ISO
9001 2015 standardin geneline islemesi
yapimis.  Engelleyici  yaklastm  seklinde
kullanim imkant elde etmistir. Bu durumda
ISO 9001 2015 ile Risk ve Firsatlarin yonetimi
gelitken engelleyici islem uygulamalari ise
kaldirdmustir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Uriin ve
Hizmet ifadesi Uriin ifadesinin yerine
gelmistir

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Doklmante
Bilgi ifadesi Dokiiman ve kayit yerine
gecmistit.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Kalite El
Kitabi ibaresi kaldirilmistir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Zorunlu Yollar
kaldirilmis, isletmenin  kendi gereksinimi
akabinde belirlemesi beklenmektedir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Harig Birakma

ibaresi yerini uygulanabilitlik tanimi’na
birakmistr. ISO 9001 2015 Standardin

sistem

10.

11.

12.

13.

herhangi bir kogsulunu tedarik edememe
ifadesi uygulanabilirlik tabiri ile
sOylenmistir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile stire¢ Yaklagimi,
girdiler, ciktilar, islem ve tedbitler de icinde
olmak kaydi ile daha baglayict bir ihtiyactir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Igletme
Baglamu cklenmistir. KYS’nin tasarimi adina
kapsam yaklasimini anlatilmaktadur.

ISO 9001 2015 Revizyonu Yonetim

temsilcisi anlayisint kalkmistir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Stratejik
Planlama, Stratejik Yoénetim daha ¢ok agirlik

elde etmis, isletmenin amag, hedef,
uygulamalari, performans stitunlari, misyon ve
vizyon degerlendirmesi gerceklesmesi
beklenmektedir.

PEST, GZTF denetimleri gibi usuller ile dis
ve i¢ yapi incelemesi, ortak beklenti yénetimi
gerceklesmesi beklenmektedir.

ISO 9001 2015 Revizyonu ile Diger Y6netim
sistemleri ile uyumlulugu adina 8 madde SL
yaklasimina uygun sekilde diizenlemeye
gidilmis ve 10 madde olmustur. Yap: yeni
standartlarin timiinde ayni1 bi¢imde yapilma
sekline gidilmistir.



	Tanıtım
	ISO 9001 Tarihi
	ISO 9001: Standardizasyonun Tarihi
	ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemleri - Temel Esaslar
	ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemleri Şartları
	ISO 9004 Kalite Yönetim Sistemleri Kılavuzu
	ISO 9001 Nasıl Alınır?
	ISO 9001 Ne Kadar Zamanda Alınır?
	ISO 9001 Nereden Alınır?
	ISO 9001 Neden Alınır?
	ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi´ni Hangi Kuruluşla
	ISO 9001 2015 Revizyonu ve 2015 Son Versiyonu Gele

